Dobry den.

Ja i cela moje rodina jsme dlouholetymi klienty Komer¢ni banky.

Jsem také dlouholetym zastupitelem mésta Veseli nad Moravou a také proto se na
meé obraceji obCané se svymi podnéty a stiznostmi.

VSichni jsme zasadné znechuceni a rozhoféeni naprosto nepochopitelnym
zruSenim pokladny ve zdejSi pobocéce Komeréni banky pfi jeji nedavné
dlouhodobé rekonstrukci.

Negativni odezvu na zruSeni pokladny mam rovnéz od pracovnikd zdejSi pobocky
KB. Bohuzel s poznamkou, Ze oni sami se ozvat nemohou, pfestoze citi, jak
znechucené to pfijimaji vasi klienti.

Nikdo z nas nechape, jaky smysl ma tento krok, ktery zcela zasadné zhorSuje
komfort vaSich klienta.

Poslanim banky je snad pracovat s penézi klientl, tedy i s penézi hotovymi, které
snad stale jesté tvofi vyznamnou funkci penézniho obéhu.

Odkazovani na bankomaty, kde se daji penize vybrat i vloZit neobstoji, zejména ne u
lidi starSich ro¢nik( a také proto, Ze to vZdy nemusi byt bezpecné, zejména u vétsich
obnosu.

Mam v KB eurové konto (a jisté nejsem sam), takze nyni jsem nucen si jet vybrat
Eura do Uherského Hradisté, €i Kyjova, kde pokladny zatim funguiji.

Tohle opravdu neni sluzba klientim, kterou se vSechny banky tak rady pysni ve své
inzerci a zna¢né to poskozuje reputaci vasi banky.

Doufam, Zze vam moje stiznost jménem vSech, ktefi pokladnu postradaji nebude
Ihostejna a zjednate brzkou napravu této politovanihodné situace..

S pozdravem

Dobry den, pane Reichsfelde,

dékujeme za vasi reakci na planované uzavieni pokladniho useku na vasi domovské
pobocce.

Zcela chapeme, Ze jakakoliv zména v dosavadnich moznostech obsluhy je klienty
vnimana velice citlivé, ale chtéli bychom vas ujistit, Ze mame pfipravena reseni, ktera
pokladnu na pobocce plnohodnotné nahradi.

Vybér pokladen kuzavieni byl ddkladné analyzovan z hlediska navstévnosti,
vyuzivani a geografické dostupnosti poboCky s pokladnou v nejblizSim okoli.
Prabézné analyzujeme hotovostni transakce na svych pobocCkach a tyto transakce
kazdym rokem klesaji. Naopak dochazi k pfesunu vklad &i vybérd obc&anl i firem
prostfednictvim tzv. vkladovych bankomatu.

S bankami MONETA Money Bank, Air Bank a UniCredit sdilime na 2000 bankomatt,
kde nasi klienti vybiraji za stejnych podminek jako v naSich bankomatech a jiz brzy
chystame i sdilenou sluzbu vkladu hotovosti.

Hotovostni transakce v cizi méné naSe bankomaty neumoznuji, ale aktualné jiz
probiha pfevod klientd do nového bankovnictvi KB+, kde je mozné vyuzivat
multiménovy ucet, ktery by mohl byt pfipadnym feSenim vasich pozadavku.

V pfipadé dalSich dotazti budeme radi, kdyz nas kontaktujete touto cestou nebo na
nasi bezplatné Infolince KB 800 521 521 (doba provozu PO-PA 7:00-22:00, SO-NE
8:00-22:00).
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